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EJECUCION DE SERVICIOS 3ER. TRIMESTRE 2021

: : ‘ SERVICIOS ‘ JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | TOTAL
TRAMITE DE SOLICITUDES DE PENSIONES NUEVAS 70 45 8 123
TRAMITE PENSION FORZOSA 0 0 5 5
SERVICIOS DE ASISTENCIA A TRAVES DEL PLAN DE DEFUNCION 65 199 41 305
ATENCION ENFERMEDADES CRONICA - 256 - _—
(ENTREGA DE MEDICAMENTOS)

SERVICIOS DE ENTREGA DE PRESTAMOS PERSONALES 600 724 680 2004
AFILIACIONES Y DESAFILIACIONES, ASISTENTENCIA, TELEFONICA,

821 838 822 2481
CENSO, RECLAMACIONES, NUEVAS INCLUSIONES EN EL OMNIS
SERVICIO DE ASISTENCIA TELEFONICA RECEPCION 9 199 498 706
SERVICIO DE ENTREGA DE CERTIFICACIONES 133 148 139 420
TRAMITE DE SOLICITUDES DE PENSIONEES DE SOBREVIVENCIA . ) . 54
POR MUERTE DE ACTIVO
TRAMITE DE SOLICITUDES DE PENSIONEES DE SOBREVIVENCIA - 15 - -
POR MUERTE DE RETIRADO
SERVICIOS DE TRASFERECIA DE PENSION / A ESTUDIANTES 1 8 5 14
TOTAL 1808 2638 3362 7808
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NOTA A: DOCUMENTOS SOPORTES DE PACIENTES CON ENFERMEDADES CRONICA Y ENTREGA DE MEDICAMENTOS, AS[ COMO

A B AR

Cabo, P. N.

BENEFICIARIOS DE PRESTAMOS Y DE PENSION, REPOSAN EN ARCHIVO COMITE DE RETIRO.




Total Servicios Ofrecidos por sexo Miembros Jubilados, Pensionados y
dependientes Periodo Julio -Septiembre 2021

SEXO TOTAL %
Maculino 5,645 80
Femenino 1,414 20

Total 7,059 100

Fuente: Registro de Base de datos de servicio Corepol
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Total Servicios ofrecidos por edad a miembros jubilados y pensionados
Periodo Julio -Septiembre 2021

EDAD TOTAL %
18-28 24 0.34
29-39 154 2.18
40-49 1054 14.93
50-59 2,058 29.15
60-69 2,048 29.01
70-79 1154 16.35
80 y mas 460 6.52
Sin Dtos. 107 1.52

Total 7,059 100.00

Fuente: Registro de Base de datos de servicio Corepol
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Total de servicios ofrecidos por Rango a Miembros Jublidos y
Pensionados P.N., y dependientes, Periodo Julio -Septiembre 2021

RANGOS ® TOTAL %
Mayor General 42 0.59
General de Brig 290 4
Coronel 206 3
Tte. Coroenel 299 4
Mayor 445 6
Capitan 746 11
ler Tte. 1,131 16
2do. Tte. 1,465 21
Sgto. Mr. 512 7
Sgto. 403 6
Cabo 364 5
Raso 112 2
Asimilados 83 1
Otros 961 14
Total 7059 100

Fuente: Registro de Base de datos de servicio Corepol
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Total de servicios ofrecidos por tipo a miembros jubilados, pensionados Y
sus dependientes Periodo Julio-Septiembre 2021

TIPO DE SERVICIOS TOTAL %
Consulta Del Estado Del Prestamo 1568 22
Impresion Hoja De Afiliacion 1426 20
Certificaciones 418 6
Consultas De Estatus Seguros

. 387
Titulares 5
Solicitud De Prestamos 329 5
Afiliaciones De Titulares Al -
Seguro 3
Solicitad Pago De Subsidio Por _—
Defuncion 2
Actualizacion De Datos <53
Pensionados (Censo) 2
Consultas De Estatus Seguro De i06
Dependientes 2
Informacion De Pago De Su

. 104

Pension 1
Otros Servicios 2190 31
Total 7,059 100

Fuente: Registro de Base de datos de servicio Corepol
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Nota: La diferencia de 749 servicios se debe a que algunos de lo mismo
no se registran en el sistema de informacion por su naturaleza



Total de servicios ofecidos por tipo de asistencia a miembros jubilados y
pensionados y dependientes Periodo Julio-Septiembre 2021

Tipos de asistencia Total %
Presencial 5887 83
Telefonica 1172 17
Total 7059 100

Fuente: Registro de Base de datos de servicio Corepol
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