EJECUCION DE SERVICIOS 4TO. TRIMESTRE 2021

TIPO DE SERVICIOS OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICEMBRE | TOTAL
TRAMITE DE SOLICITUDES DE PENSIONES NUEVAS 11 25 4 40
TRAMITE DE SOLICITUDES POR SOBREVIVENCIA 27 27 20 74
CONSULTA DE SOLICITUDES DE PENSION 3 15 42 60
TRAMITES TRANSFERRENCIAS DE PENSIONES 20 9 5 34
SERVICIOS DE ASISTENCIA A TRAVES DEL PLAN DE
SRR 112 108 79 299
ATENCION ENFERMEDADES CRONICA % - 185 300
(ENTREGA DE MEDICAMENTOS)
AFILIACIONES Y DESAFILIACIONES, ASISTENTENCIA,
TELEFONICA, CENSO, RECLAMACIONES, NUEVAS 707 448 627 1782
INCLUSIONES EN EL OMNIS
EN GENERAL) 693 824 935 2452
CERTIFICACIONES 120 103 69 292
CONSULTAS DE ESTATUS Y AFILIACION A SEGUROS 280 210 180 786
TITULARES
ACTUALIZACION DE DATOS PENSIONADOS (CENSO) 3 63 50 144
CONSULTAS DE ESTATUS SEGURO 203 277 189 669
INFORMACION DE PAGO DE SU PENSION 65 28 33 126
OTROS SERVICIOS 26 23 19 68
Total 2,379 2324 4,703 7118

NSRS TS

Cabo, P. N.

TR Q

tista

Enc. Planificacién y Desarrollo (Interina)

NOTA A: DOCUMENTOS SOPORTES DE PACIENTES CON ENFERMEDADES CRONICA Y ENTREGA DE MEDICAMENTOS, AS/ COMO
BENEEICIARIOS DE PRESTAMOS Y DE PENSION, REPOSAN EN ARCHIVO COMITE DE RETIRO.




Total de servicios ofrecidos por tipo a miembros jubilados, pensionados Y sus
dependientes Periodo Octubre - Diciembre 2021

TIPO DE SERVICIOS _TOTAL | %
TRAMITE DE SOLICITUDES DE PENSIONES NUEVAS 40 0.56
TRAMITE DE SOLICITUDES POR SOBREVIVENCIA 74 1.04
CONSULTA DE SOLICITUDES DE PENSION 60 0.84
TRAMITES TRANSFERRENCIAS DE PENSIONES 34 0.48
SERVICIOS DE ASISTENCIA A TRAVES DEL PLAN DE

DEFUNCION 299 4.20
ATENCION ENFERMEDADES CRONICA

(ENTREGA DE MEDICAMENTOS) 309 434
AFILIACIONES Y DESAFILIACIONES, ASISTENTENCIA,

TELEFONICA, CENSO, RECLAMACIONES, NUEVAS 1782

INCLUSIONES EN EL OMNIS 25.04
GENERAL) 2452 34.45
CERTIFICACIONES 292 4.10
CONSULTAS DE ESTATUS Y AFILIACION A SEGUROS -

TITULARES / 10.80
ACTUALIZACION DE DATOS PENSIONADOS (CENSO) 144 2.02
CONSULTAS DE ESTATUS SEGURO 669 9.40
INFORMACION DE PAGO DE SU PENSION 126 W77
OTROS SERVICIOS 68 0.96
Total 7,118 100.00

Fuente: Registro de Base de datos de servicio Corepol
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Total de servicios ofecidos por tipo de asistencia a miembros jubilados y
pensionados y dependientes Periodo Octubre - Diciembre 2021

Tipos de Asistencia Total %
Presencial 5,712 80
Telefonica 1,406 20
Total 7118 100

Fuente: Registro de Base de datos de servicio Corepol
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Total Servicios Ofrecidos por sexo Miembros Jubilados, Pensionados y
dependientes Periodo Octubre -Diciembre 2021

SEXO TOTAL %
Maculino 5,321 75
Femenino 1,797 25

Total 7,118 100

Fuente: Registro de Base de datos de servicio Corepol
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Total Servicios ofrecidos por edad a miembros jubilados y pensionados
Periodo Octubre - Diciembre 2021

EDAD TOTAL %
18-28 45 0.63
29-39 202 2.84
40-49 1038 14.58
50-59 2,217 31.15
60-69 1,835 25.78
70-79 810 11.38
80y mas 340 4.78
Sin Dtos. 631 8.86
Total 7,118 100.00
Fuente: Registro de Base de datos de servicio Corepol
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Total de servicios ofrecidos por Rango a Miembros Jublidos y Pensionados P.N., y
dependientes, Periodo Octubre - Diciembre 2021

RANGOS ® TOTAL %
Mayor General 25 0.35
General de Brig 204 3
Coronel 184 3
Tte. Coroenel 255 4
Mayor 394 5
Capitan 666 9
ler Tte. 1,118 16
2do. Tte. 1,440 20
Sgto. Mr. 550 8
Sgto. 354 5
Cabo 288 4
Raso 123 2
Asimilados 94 i
Otros 1423 20
Total 7118 100

Fuente: Registro de Base de datos de servicio Corepol
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